
Анкета 
по вопросам подачи заявки на технологическое присоединение к электрическим сетям
Вы обращались с заявкой на технологическое присоединение к электрическим сетям:
- да
- планирую
Вы прошли регистрацию личного кабинета на Портале электросетевых услуг Портал.ТП.рф на сайте ПАО «Россети»: 
- самостоятельно
- при помощи специалистов Центра по обслуживанию клиентов Псковского филиала ПАО «Россети Северо-Запад»
- другими способами
______________________________________________
______________________________________________
Вы обращались с вопросами по регистрации личного кабинета или заполнения заявки:
- по телефону единого контактного центра «Россети Северо-Запад»
8-800-220-0-220
- по телефонам Псковского ЦОК, Псковского филиала ПАО «Россети Северо-Запад»
- лично при посещении ЦОК в г. Пскове
- другие варианты
_____________________________________________________
_____________________________________________________
- вопросов не возникло.
Причины возникших у Вас сложностей при заполнении заявки:
- технические (недостаточная компьютерная грамотность)
- недостаточные знания в области электроэнергетики
- другие
____________________________________________________
____________________________________________________
Обращались ли Вы за консультацией в ЦОК (г. Псков, ул. Советская, д.47а):
- да
- нет
- очный прием в ЦОК не ведется.
Какой способ подачи заявки для Вас удобнее:
- в электронном виде на Портале электросетевых услуг
- почтой
- при личном посещении офиса ЦОК
- другие

С какой попытки Вам удалось подать заявку и в течение какого срока по времени.
- с первой
- со второй
- не удалось

Считаете ли Вы, что необходимо упростить процедуру подачи заявки на технологическое присоединение:
- да
- нет
- затрудняюсь ответить.

Псковское УФАС России благодарит Вас за ответы, результаты анкетирования будут использованы в обобщенном виде при рассмотрении поступивших заявлений.
